FLUJIOGRAMA

(Solicitud por escrito de querella y demanda Derechos del Consumidor Ley 19.496)

INICIO DE
ESTE
PROCESO

'

Usted interpone una
querella y una demanda en
el JPL correspondiente

AUDIENCIA

'

El JPL dard curso a su
querella y demanda si
cumple con los requisitos y
dard una fecha parala
audiencia

'

Usted debera notificar por
medio del JPL a la empresa
de su demanda

Etapa 1: inicio de la audiencia

!

Etapa 2: Ratificacidn

'

Etapa 3: Conciliacion

!

Etapa 4:Las Pruebas
.Prueba Testimonial
. Prueba Documental

'

Etapa 5: Peticiones

v

Etapa 6: Finalizacién de la
Audiencia

'

El Tribunal debera
dictar la Sentencia
Absolutoria o
condenatoria.




